AGB 2007

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Von

Leepy

WA EDN COoM

fur Verkauf von Hardware, Standardsoftware, Erbringung von

Dienst- und Wartungsleistungen
Stand: Jun. 2006

1. Gegenstand

1.1 Samtlichen Verkaufen und Lieferungen von Datenverarbeitungsgeraten und —
anlagen ( im folgenden ,Hardware" genannt), Standardsoftware sowie die
Erbringung von Dienst- und Wartungsleistungen von EDV-Abteilung.com im
kaufmannischen Geschaftsverkehr liegen ausschlieBlich diese Bedingungen zugrunde.

1.2 Bei abweichenden oder erganzenden Bedingungen ist zu deren Wirksamkeit eine
ausdrickliche, schriftliche Zustimmung von EDV-Abteilung.com erforderlich. Alle
Bestellungen sowie etwaige besondere Zusicherungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der schriftlichen Bestatigung durch EDV-Abteilung.com. Auf dieses Schriftformer-
fordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung verzichtet werden. Die in
Prospekten und sonstigen Unterlagen genannten Eigenschaften gelten nicht als
zugesichert.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden, auch wenn diese
Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahmeerklarungen usw. beigeftigt sind
und diesen nicht von EDV-Abteilung.com widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt.

1.4 Voraussetzung fiir die Erbringung der jeweiligen Lieferungen und Leistungen ist
der Abschluss eines wirksamen schriftlichen Vertrags durch den Kunden und
EDV-Abteilung.com.

2. Bestellungen und Angebote

2.1 Im Rahmen von unverbindlichen Bestellanfragen informiert EDV-Abteilung.com
den Kunden Uber Produkte, Dienst- oder Wartungsleistungen zu Aufgabenstellungen,
die der Kunde konkret beschreibt.

2.2 Der Kunde Ubernimmt die alleinige Auswahlverantwortung fir Produkte, Dienst-

oder Wartungsleistungen und ist fir die Auswahl und den Gebrauch der Produkte
sowie fur die damit erzielten Resultate selbst verantwortlich.
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2.3 Alle Angebote von EDV-Abteilung.com sind freibleibend und unverbindlich, sofern
im Angebot nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt wird. Bei verbindlichen
Angeboten betragt die Annahmefrist 30 Tage ab Angebotsdatum.

2.4 Vertragsabschliisse und sonstige Vereinbarungen werden erst durch schriftliche
Bestdtigung von EDV-Abteilung.com verbindlich. Geringfligige technisch bedingte
Abweichungen vom Angebot behalt sich EDV-Abteilung.com auch

nach der Annahme des Angebots durch den Kunden vor.

3. Lieferung

3.1 In Angeboten von EDV-Abteilung.com bzw. Vertrdgen genannte Liefertermine
oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese vom Kunden und von EDV-
Abteilung.com schriftlich explizit als verbindlich bezeichnet worden sind, andernfalls
sind alle Termine/Fristen unverbindlich.

3.2 Die Lieferung von Hardware, Programmtragern, Dokumentationen und
dergleichen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Der Ubergang von Gefahr
und Zufall erfolgt mit Abgang der Lieferung ab Lager auch dann, wenn der Transport
durch EDV-Abteilung.com organisiert oder durchgeflihrt wird.

3.3 Dartliber hinaus vom Kunden gewiinschte Schulung, Installationen und
Produkteinweisungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Transport- und
sonstige Versicherungen erfolgen nur auf Bestellung des Kunden und werden
gesondert in Rechnung gestellt. Beanstandungen wegen Transportschaden sind vom
Kunden unverziglich dem Transporteur und EDV-Abteilung.com schriftlich zur
Kenntnis zu bringen.

3.4 Aufbewahrungskosten, die aus Griinden resultieren, die in der Sphare des
Kunden liegen, wie beispielsweise unrichtige oder unvollstandige Informationen, sind
von EDV-Abteilung.com nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug der EDV-
Abteilung.com flihren. Die daraus resultierenden Mehrkosten gehen zu Lasten des
Kunden.

3.5 EDV-Abteilung.com steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das
Transportmittel auf Kosten des Kunden auszuwahlen.

3.6 Behordliche oder sonstige erforderliche Genehmigungen Dritter sind vom Kunden
zur erwirken. Erfolgen solche Genehmigungen nicht rechtzeitig, so verlangert sich die
Lieferfrist entsprechend.

3.7 EDV-Abteilung.com ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen vorzunehmen und zu
verrechnen.

3.8 Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhangige Umstande, wie
beispielsweise alle Falle hoherer Gewalt eintreten, die die Einhaltung der
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vereinbarten Lieferfrist behindern, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer
dieser Umstande oder raumen EDV-Abteilung.com ein Recht zur Abstandnahme von
seiner Lieferverpflichtung ein; dazu zahlen insb. Falle der Hoheren Gewalt,
behdrdliche Eingriffe und Verbote, Transport- und Verzollungsverzug,
Transportschaden, sowie Ausfall eines schwer ersetzbaren Zulieferanten. Diese
vorgenannten Umstdnde berechtigen auch dann zur Verlangerung der Lieferfrist,
wenn sie bei Zulieferanten eintreten.

4, Software-Rechte

4.1 Software-Produkte von Drittunternehmen (,,Fremdsoftware™ bzw
~Standardsoftware™) werden von EDV-Abteilung.com ausschlieBlich auf Basis und zu
den Bedingungen eines zwischen dem Drittunternehmen und dem Kunden gesondert
abzuschlieBenden Software- Nutzungsvertrags (,Lizenzvertrag") abgeschlossen. Auf
Wunsch des Kunden wird EDV-Abteilung.com die Lizenzbedingungen des
Drittunternehmens vorlegen. EDV-Abteilung.com ibernimmt gegentliber dem Kunden
keine Gewahr oder Haftung flir Anspriiche, die sich aus dem Inhalt des zwischen
dem Drittunternehmen und dem Kunden abgeschlossen Software-Nutzungsvertrags
ergeben.

4.2 Der Kunde unterwirft sich diesen Lizenzbedingungen jedenfalls dadurch, dass er
oder von ihm Beauftragte jene Handlung vornehmen oder vornehmen lassen, die der
jeweilige Softwarehersteller als Zustimmungserklarung bestimmt hat.

4.3 Sofern nichts anderes vereinbart oder sich aus dem Lizenzvertrag Dritter ergibt,
erhadlt der Kunde das nicht tbertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die
Software unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikation am vereinbarten
Aufstellungsort zu benutzen. Alle anderen Rechte an der Software sind dem
Lizenzgeber vorbehalten.

4.4 Ohne Einverstandnis des jeweiligen Lizenzgebers ist der Kunde unbeschadet der
Bestimmungen des § 40 d Urheberrechtsgesetz insbesondere nicht berechtigt, die
Software zu vervielfaltigen, zu verdéffentlichen, zu andern oder Dritten zuganglich zu
machen. Der Zugang zur Software Uber Onlinedienste und Application Service
Providing (ASP) ist — auch innerhalb des Unternehmens des Kunden — unzulassig.
Soweit die bestimmungsgemaBe Benutzung den gleichzeitigen Einsatz auf mehr als
einem Arbeitsplatz umfassen soll, bedarf dies der ausdriicklichen Vereinbarung.

4.5 Der Kunde anerkennt die gelieferte Software entsprechend den
Lizenzbestimmungen des Software- Herstellers als urheberrechtlich geschitzt an. Mit
Ausnahme der dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte verbleiben alle Rechte an
der Software und der Dokumentation bei deren Lizenzgeber.

4.6 EDV-Abteilung.com Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte
keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde
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hat EDV-Abteilung.com von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen
Anspriichen unverzliglich in Kenntnis zu setzen.

5. Vergiitung und Filligkeit
5.1 Die Preise der Lieferungen sind im Angebot von EDV-Abteilung.com bzw im
Vertrag festgelegt.

5.2 Vergiitung und Nebenkosten gelten zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

5.3 Rechnungen sind prompt nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Eine verspatete Zahlung ist mit sieben Prozent (7%) liber dem zum Zeitpunkt der
Falligkeit der Zahlung geltenden Basissatz der Europaischen Zentralbank jahrlich zu
verzinsen. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch bleibt hiervon unberihrt. Bei
Teilzahlungs-vereinbarungen ist EDV-Abteilung.com bei Nichteinhaltung zweier Raten
berechtigt, Terminsverlust in Kraft treten zu lassen.

5.4 Alle Lieferungen bleiben Eigentum von EDV-Abteilung.com bis zur vollstandigen
Erflllung samtlicher gegen den Kunden bestehenden Forderungen. Der Eigentums-
vorbehalt erstreckt sich auch auf eine etwaige Ersatzlieferung. Der Kunde darf die
Vorbehaltsgtiter an Dritte nicht verpfanden oder zur Sicherung tbereignen. Wenn
Vorbehaltsgliter von Dritten in Anspruch genommen werden, wird der Kunde die
Dritten auf den Eigentumsvorbehalt von EDV-Abteilung.com hinweisen und diesen
sofort verstandigen. Ubersteigt der Wert der Vorbehaltsgiiter den Wert der gegen
den Kunden bestehenden Forderungen um mehr als 50%, hat EDV-Abteilung.com
auf Verlangen des Kunden die UberschieBenden Sicherheiten - gegenstandlich nach
Wahl von EDV-Abteilung.com— freizugeben.

6. Abnahme

6.1 EDV-Abteilung.com kann Teilleistungen zur Abnahme vorlegen (Teilabnahmen).
Hierzu gehoren: in sich abgeschlossene Phasen zur Erflillung der spezifizierten
Leistungen, in sich abgeschlossene und somit funktionsfahige Teile, in sich
abgeschlossene Dokumente oder Teile von Dokumenten.

6.2 Der Kunde wird jede Abnahme (auch Teilabnahme) der von EDV-Abteilung.com
erbrachten Leistungen unverzliglich durchflihren. EDV-Abteilung.com ist berechtigt,
an jeder Abnahme teilzunehmen.

6.3 Die Abnahmefrist betragt langstens 14 Kalendertage und beginnt, sobald EDV-
Abteilung.com die geschuldete Leistung dem Kunden zur Abnahme (oder
Teilabnahme) bereitstellt. Falls der Kunde innerhalb der Abnahmefrist schriftlich
keine wesentlichen Mangel gertligt hat, gilt die Leistung als abgenommen. Sobald der
Kunde die Leistungen in irgendeiner Weise produktiv einsetzt, gelten diese als
abgenommen. Sollten sich wahrend des Abnahmeverfahrens nicht unwesentliche
Mangel herausstellen, hat der Kunde hieriiber EDV-Abteilung.com unverziiglich
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schriftlich zu unterrichten und EDV-Abteilung.com Gelegenheit zu geben, diese
Mangel noch vor Abschluss des Abnahmeverfahrens zu beseitigen.

7. Gewabhrleistung

7.1 EDV-Abteilung.com gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte im Zeitpunkt des
Gefahrenlibergangs nicht mit Mangeln, die den Wert oder die Tauglichkeit der
Produkte erheblich mindern, behaftet ist. Eine Gewahr flir die Weiterverkauflichkeit
der Produkte Ubernimmt EDV-Abteilung.com nicht.

7.2 EDV-Abteilung.com gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der
Produktinformation allgemein zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen
grundsatzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und Beschreibungen in der
Produktinformation allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar.
EDV-Abteilung.com Ubernimmt keine Gewahr daflir, dass die Produktfunktionen den
Anforderungen des Kunden geniligen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

7.3 Mangel sind bei sonstigem Verfall samtlicher Gewahrleistungsrechte spatestens
14 Tage nach Erkennbarkeit zu riigen. Mangelriigen sind mit einer nachvollziehbaren
Schilderung der Fehlersymptome schriftlich und, soweit méglich, unter Ubergabe
anzufertigender schriftlicher Aufzeichnungen, Hardkopien oder sonstiger die Mangel
veranschaulichender Unterlagen zu vermitteln.

7.4 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw.
Schaden, die zurtickzufiihren sind auf:
e Dbetriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleif.
e unsachgemaBen Gebrauch, Bedienungsfehler, Eigenwartung und fahrlassiges
Verhalten des Kunden.
e Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit
aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder
Verarbeitungsdaten.

7.5 Von der Gewahrleistung ausgenommen sind VerschleiBteile und
Verbrauchsmaterial.

7.6 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate und beginnt mit
Gefahreniibergang.

7.7 Gewahrleistungsanspriiche sind nicht tbertragbar.Unabhangig davon gibt EDV-
Abteilung.com etwaige weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der
Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne daflir selbst einzustehen.
Der Kunde muss in jedem Fall beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt des
Gefahreniibergangs vorhanden war.
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7.8 Beruht ein Mangel auf der Fehlerhaftigkeit einer Lieferung eines Zulieferers,
beschrankt sich die Gewahrleistung von EDV-Abteilung.com zundchst auf die
Abtretung der Gewahrleistungsanspriiche, die EDV-Abteilung.com gegen den
Zulieferer zustehen. Sofern der Zulieferer die Gewahrleistung verweigert oder flir den
Kunden unzu-mutbar verzdgert oder sofern der Zulieferer aus anderen Griinden zur
Gewahr-leistung nicht in der Lage ist, richten sich die Gewahrleistungsansprliche des
Kunden nach MaBgabe der Bestimmung 7.9 gegen EDV-Abteilung.com. Die
Gewahrleistungs-frist ist fur die Dauer der Inanspruchnahme des Zulieferers
gehemmt.

7.9 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von EDV-Abteilung.com Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von EDV-Abteilung.com
Uber. Falls EDV-Abteilung.com Mangel innerhalb einer angemessenen, schriftlich
gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder - im Falle von
wesentlichen den Gebrauch hindernder Mangel — die Rlickgangigmachung des
Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

7.10 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht
vorliegt, ist EDV-Abteilung.com berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen.
Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen
Servicepreisen von EDV-Abteilung.com berechnet.

7.11 Die Mdglichkeit des Regressrechts gem § 933 b ABGB nach Ablauf der
vertraglich eingerdumten Gewahrleistungsfrist ist ausgeschlossen.

8. Haftung

8.1 Schadenersatzanspriiche aus Unmdoglichkeit der Leistung, Verschulden bei
Vertragsabschluss, unerlaubten Handlungen, Verzug und Leistungsstérungen sind
ausgeschlossen, sofern EDV-Abteilung.com nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
nachgewiesen werden kann.

8.2 Die Haftung flr Folgeschaden, mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn,
weiterfuhrende Schaden aus Betriebsunterbrechungen, Produktionsausfall,
Datenverlust und dergleichen ist jedenfalls ausgeschlossen.

8.3 Soweit die Haftung nach diesen Bedingungen ausgeschlossen oder begrenzt ist,
gilt dies auch flr die personliche Haftung der Organe von EDV-Abteilung.com, seiner
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Unterauftragnehmer.

8.4 Schadensersatzanspriliche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch
spatestens mit Ablauf eines (1) Jahres ab dem schadenverursachenden Ereignis.

9. Aufrechnung
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Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
gegen Forderungen von EDV-Abteilung.com aufrechnen.

10. Ubertragung von Rechten und Pflichten

10.1 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit vorheriger,
schriftlicher Genehmigung von EDV-Abteilung.com auf Dritte ibertragen.

10.2 Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kann EDV-Abteilung.com vollinhaltlich
ohne Zustimmung des Kunden an firmenverbundene Unternehmen im Sinne des § 15
AktG weitergeben. Der Kunde wird dann entsprechend verstandigt.

11. 'A'__nderungen und Erganzungen
11.1 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags kénnen nur schriftlich vereinbart
werden. Dies gilt auch flir die Vereinbarung vom Schriftformgebot abzugehen.

11.2 Ein Bestatigungsschreiben einer mindlichen Vereinbarung ist nur wirksam,
wenn dieses von der empfangenen Vertragspartei schriftlich gegenbestatigtwird.

12. Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Unternehmensdaten
(ausgenommen Verbindungsdaten) flir Marketing- und Vertriebszwecke von EDV-
Abteilung.com und deren firmenverbundenen Unternehmen verwendet und zu
sonstigen geschaftsbedingten Zwecken genutzt bzw ausgewertet werden.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
13.1 Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht, jedoch wird die Anwendung
des UN-Kaufrechts ausgeschlossen.

13.2 Als Gerichtsstand ist flir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.

14. Unwirksamkeit von Bestimmungen, Liicke im Vertrag

Sollten Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden oder sollte sich
in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder
zur Ausfillung der Licke soll eine angemessene Regelung treten, die soweit nur
moglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn und
Zweck dieses Vertrags vermutlich gewollt hatten.
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Addendum:

Besondere Bestimmungen flir die Erbringung
von Service-Dienstleistungen

Nachfolgende Bestimmungen gelten nur fir den Fall, dass zum Leistungsgegenstand
auch die Erbringung von Wartungs- oder Servicedienstleistungen gehdren. Die
allgemeinen Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen gelten sinngemas.

1. Art und Umfang der Leistungen

1.1 Bei vereinbarter pauschaler Vergltung verpflichtet sich der Auftragnehmer,
wahrend der Vertragslaufzeit die Betriebsbereitschaft der im Vertrag spezifizierten
Hardware aufrechtzuerhalten und wiederherzustellen. Hierzu erbringt er im
vereinbarten Umfang Instandsetzungs-, Inspektions- und Wartungsarbeiten.
Voraussetzung zur Leistungsverpflichtung ist die bestimmungsgemaBe Nutzung der
Hardware entsprechend den Herstellerspezifikationen und den vertraglichen
Vereinbarungen.

1.2 Bei vereinbarter Vergitung nach Aufwand verpflichtet sich der Auftragnehmer,
wahrend der Vertragslaufzeit im vereinbarten Umfang Instandsetzungs-, Inspektions-
und

Wartungsarbeiten fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware zu erbringen und deren
Betriebsbereitschaft wiederherzustellen.

1.3 Die Leistung ist beim Auftraggeber zu erbringen, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Voraussetzung flir die Verpflichtung zur Instandsetzung ist die Feststellbarkeit der
vom Auftraggeber gemeldeten Stérung durch den Auftragnehmer oder deren
Reproduzierbarkeit.

1.4 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, personenbezogene Daten vor Beginn
von

Serviceleistungen so zu sichern, dass ein unbeabsichtigter Zugriff von EDV-
Abteilung.com hierauf nicht mdglich ist bzw flir ausreichende Sicherungs-Backups zu
sorgen, um Datenverluste bei der Erbringung der Serviceleistungen zu verhindern.

1.5 Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen

Mitwirkungen des Kunden oder seiner Erflillungsgehilfen
rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und flir EDV-Abteilung.com
unentgeltlich erbracht werden. Die Mitwirkungspflichten

des Kunden sind wesentliche Pflichten des Kunden.

1.6 Eine ununterbrochene Betriebsbereitschaft der Produkte sowie eine Beseitigung
samtlicher Stérungen wahrend der Wartungsdauer wird ausdriicklich wegbedungen.
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1.7 Ist im Vertrag keine bestimmte Vertragslaufzeit vorgesehen, kann der Vertrag
von jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines jeden
Kalendervierteljahrs geklindigt werden.

2. Leistungsvoraussetzungen

2.1 Die Behebung von Stérungen oder Ausfallen, die durch Gewalteinwirkung Dritter,
héhere Gewalt, von EDV-Abteilung.com nicht gewartete Gerate oder unsachgemaBe
Behandlung

des Kunden oder seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden, wird von EDV-
Abteilung.com nicht geschuldet.

2.2 Der Kunde ist zu eigenméchtigen Anderungen oder Ergdnzungen von Geréten
nicht berechtigt; geplante Veranderungen der Gerate sind EDV-Abteilung.com
schriftlich

vorher anzukiindigen. Nachteile, die sich aus Anderungen oder Erweiterungen
ergeben, die nicht von EDV-Abteilung.com oder in Abstimmung mit ihr vorgenommen
wurden, insbesondere Beeintrachtigungen der Betriebssicherheit, tragt der Kunde.

3. Leistungsort und —zeit

3.1 Beeinflusst die Umsetzung von Wartungsgeraten den ufwand fiir die Erbringung
der Leistung, so ist EDV-Abteilung.com berechtigt, ihre Zustimmung zur Umsetzung
der Gerate

an einen anderen als den urspriinglich vereinbarten Leistungsort von der Zahlung
einer den veranderten Verhaltnissen angemessenen Vergiitung abhangig zu machen
oder den Wartungsvertrag fristlos zu kiindigen.

3.2 EDV-Abteilung.com erbringt ihre Leistungen regelmaBig wahrend der tblichen
Geschaftszeiten (z. Zt. werktags Montag bis Donnerstag 9.00-17.00, Freitag: 9.00-
14.00).

Erforderliche Termine werden zwischen dem Kunden und EDV-Abteilung.com
abgestimmt.

4. Storungsbehebung

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler, den Ablauf von Systemausfallen,
Gerateausfalle und/oder sonstige Probleme (kurz: ,Stérungen®) so genau wie
moglich zu

beschreiben. EDV-Abteilung.com beseitigt gemeldete Stérungen innerhalb
angemessener Frist. Unterbleibt eine fiir EDV-Abteilung.com nachvollziehbare
Beschreibung, wird EDV-Abteilung.com dem Kunden auf die Mangel der
Fehlerbeschreibung hinweisen und nach Ablauf der ggf. durchzuflihrenden eigenen
Analyse einen neuen Zeitrahmen flir die Fehlerbeseitigung nennen.

4.2 EDV-Abteilung.com ist generell berechtigt, dem Kunden eine Ersatz- oder
Umgehungslésung zur Verfligung zu stellen.
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